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ESTADO DO MARANHÃO 
CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE 

CNPJ: 01.621.920/0001-90 

Ao Excelentíssimo Senhor 
CLÉSIO CARDOSO PINHEIRO 
Vereador Presidente 
Nesta. 

Senhor Presidente, 

Processo Nº~~cJN... 
Fls N'·-· ----fr---­
Rub~ca· __ ~ ---

Ofício nº 001/2022 

Venho pelo presente, na qualidade de Tesoureiro , solicitar à abertura de Processo 
Licitatório tendo por objeto a Contratação de empresa especializada em Prestação de 
serviços técnicos de manutenção - adaptativa, corretiva , evolutiva e preventiva e suporte 
mensal do Portal Oficial da Câmara Municipal de Ribamar Fiquene/MA, conforme 
justificativa e especificações constantes no Termo de Referência , em Anexo. 

Ribamar Fiquene - MA, 20 de Janeiro 2022. 

eis Souza 
ara Municipal 
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Processo N°Cü1 /~ 
FlsNº: ~ 

ESTADO DO MARANHÃO Rubrica; 
CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE 

CNPJ: 01.621.920/0001-90 
TERMO DE REFERÊNCIA 

1. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAÇÃO LEGAL: 

1.1 A Câmara precisa manter as informações atualizadas por meio de um portal de 
informações eficiente para viabilizar a transparência nas contas públicas para 
acesso do cidadão conforme determina a Lei Complementar 131/2019 (Lei de 
Responsabilidade Fiscal) bem como a Lei Federal 12.527 de 18 de novembro de 
2011 (Lei de Acesso a Informação Pública) . Como a Câmara não dispõe dessa mão­
de-obra especializada vem buscar solução para esse impasse, junto ao mercado, 
contratando uma empresa de modo a garantir a fidedignidade e a integridade das 
ações a serem desenvolvidas. Com a entrada em vigor da Lei de Acesso a 
Informação a Câmara busca tornar o processo transparente mais facilitado ao 
cidadão pelo qual busca soluções tecnológicas que procurem apresentar 
graficamente os dados da Entidade, bem como atender os requisitos de exportação 
de dados e outros provenientes da legislação. 

1.2 A contratação deverá obedecer ao procedimento da licitação imposta pela 
Constituição Federal, no art. 37, inciso XXI e regulamenta nacionalmente pela Lei 
nº 8.666/93 e pela Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, e demais legislações 
aplicadas à matéria. 

1.3 A Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 disciplina a licitação na modalidade Pregão. 
Essa modalidade é utilizada para a contratação de bens e serviços comuns. O 
Decreto nº 001/2018, que regulamenta essa modalidade de licitação para aquisição 
de bens e serviços comuns . 

1.4 Nos termos do artigo 47 e 48, Ili, da lei Complementar nº 123/2006 e Resolução 
002/2021, aplicada a reserva de cota de 25% nos itens de natureza divisível , serão 
reservados para participação exclusiva de microempresas ou empresas de pequeno 
porte, ou ; 

1.5 Por se tratar de licitação com participação exclusiva de MEs / EPPs, não haverá a 
reserva de cota de 25% para as empresas preferenciais prevista no art. 48 , Ili , da 
Lei Complementar nº 123/2006. 

2. OBJETO: 

2.1. Contratação de empresa especializada em Prestação de serviços técnicos de 
manutenção - adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva e suporte mensal do 
Portal Oficial da Câmara Municipal de Ribamar Fiquene/MA. 

3. ESPECIFICAÇÕES E DEMAIS EXIGÊNCIAS: 

DESCRIÇÃO UNO QUANT. UNliARIO V. TOTAL 
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Proce,10 Nº l 1 ~ 
FlsN°· ~ '3 

ESTADO DO MARANHÃO Rubrica· 
CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE 

CNPJ: 01.621.920/0001-90 
Contratação de empresa 
especializada para prestação 
dos serviços de Instalação e 
Manutenção do Site, portal da 
transparência e Sistema de 
Informações ao Cidadão e-SIC, 
na rede mundial de 
computadores , em cumprimento 
a Lei 12.527/2011, LC 131/2019, 
de interesse da Câmara 
Municipal de Ribamar Fiquene -
MA. 

MÊS 11 R$ 4.916,67 R$ 54.083,33 

4. ENTREGA E CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DO OBJETO: 

4.1. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO: A Execução dos serviços divide-se em duas 
etapas distintas, que compreende: 

4.2. IMPLANTAÇÃO - Os serviços de implantação das ferramentas informatizadas e 
do treinamento dos usuários deverão ser realizados conforme descrito neste edital 
e seus anexos, e não poderão ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias a contar da 
entrega, pela Câmara , de seu Banco de Dados, devendo, após este prazo, estarem 
todas as ferramentas informatizadas (softwares) em pleno funcionamento . 

4.3. O contrato de locação deverá prever, Implantação, Atualização, Locação e Suporte 
Técnico mensal do sistema , sendo que os pagamentos iniciarão somente após 
efetuados o término da conversão e implantação integral do sistema, mediante 
documento emitido pela equipe de recebimento de serviços definida para tal. 

4.4. DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DOS SERVIÇOS - A Câmara Municipal de 
Ribamar Fiquene/MA, avaliará o layout modelo do site proposto e poderá requerer 
alterações. Após aprovação a empresa vencedora da licitação terá até cinco dias 
úteis para publicação do mesmo na internet. Uma comissão será formada para 
analisar o site proposto e a existência de todo o conteúdo já existente no site em 
uso até então pela Câmara. A comissão emitirá um parecer deferindo ou 
indeferindo o site apresentado. Em caso de indeferimento, a empresa vencedora 
terá 15 dias para apresentar novo modelo. O site deve atender as solicitações 
deste processo (através de requisitos, onde todos os itens são obrigatórios), 
devendo ser personalizado, demonstrando todas as funcionalidades relacionadas a 
seguir: 

ESPECIFICAÇÕES GERAIS - As especificações abaixo são características que 
atendem a todos os módulos e definem o sistema como todo, sendo assim O 
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Processo N°{1)1 I Js;;ifl-
Fls Nº: :Éy 

ESTADO DO MARANHÃO Rubrica: 
CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE 

CNPJ: 01.621.920/0001-90 
Website da Câmara, deverá ser fornecido de acordo com as características e 
tecnologias (mínimas) abaixo relacionadas: 

4.5.1. O portal deverá ser compatível com as tecnologias: PHP, Javascript, HTML5, 
CS3, bem como com os navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari , 
Opera e Internet Explorer; 

4.5.2. O sistema deve ser baseado em Banco de Dados Relacional , padrão SQL, e 
permitir consultar via comandos SQL, devendo ter a possibilidade de 
utilização de Banco de Dados OPEN SOURCE (código aberto). 

4.5.3. Gestão Search Engine Optimization (SEO): O Portal deverá conter 
funcionalidades para que os sites de busca encontrem-no com facilidade, de 
acordo com as palavras pesquisadas pelo internauta (Atenção especial para o 
Google) . 

4.5.4. URL's amigáveis: será possível alterar a terminação da página em qualquer 
conteúdo do site. 

4.5.5. Ser customizável para alterações e criação de novos Menus e Submenus, 
Banners, Páginas para ocasiões especiais , fotos , links, vídeos, dentre outros, 
integrando um gerenciador de conteúdos que permite a qualquer pessoa 
atualizar os principais conteúdos, como textos, imagens, fotos e vídeos, 
dispensando a assistência de terceiros ou empresas especializadas, não 
tendo custo para manutenções de rotina . 

4.5.6. Ter um alto padrão de qualidade sendo fácil e intuitivo para os usuários e ao 
mesmo tempo agradável e visualmente atraente. 

4.5.7. Ser um site planejado e estruturado, pensando sempre na usabilidade, 
navegabilidade e acessibilidade dos usuários através dos padrões Web 
Standards/ W3C; 

4.5.8. Facilitar a gestão do conteúdo divulgado Órgão. 

4.5.9. Ser de acesso fácil , simples e rápido . 

4.5.10. Ser integrado com as principais redes sociais: Facebook, lnstagram, Twitter, 
Youtube e Google +. , sendo feito no período inicial de treinamento e 
implantação. • Suportar conteúdo multimídia (texto, imagem, som e vídeo) 
oferecendo galerias de vídeos e de fotos onde for necessário e extensões 
específicas: JPG, PNG, PDF, MP3, MP4. Bem como embed-code do 
Youtube. 
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ESTADO DO MARANHÃO 
CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE 

CNPJ: 01.621.920/0001-90 
4.5.11. Menu superior do site fixo com as ferramentas, menus e links mais 

relevantes para o usuário. • Link de acesso ao site da Câmara municipal de 
Ribamar Fiquene/MA, direto ao menu TRANSPARÊNCIA. 

4.5.12. Apresentar página principal de forma objetiva, curta e direta, fornecendo 
ligações (links) com o detalhamento dos conteúdos. • Possibilitar que, em 
qualquer ponto do website, seja possível retornar a página principal e para o 
topo da página em apenas um click. 

4.5.13. Cadastro de usuário com definições de acesso e cada opção de relatório do 
sistema através de senhas (controle de acesso ao sistema através de senha); 

4.5.14. Permitir cadastramento de usuários com controle de nível de acesso, 
podendo ser configurado para inclusão, alteração, consulta e exclusão; 

4.5.15. Os sistemas deverão ser multiusuários e multitarefas, permitindo controlar 
tarefas; 

4.5.16. concorrentes, com acesso simultâneo ao banco de dados, sem perder a 
integridade; 

4.5.17. referencial, que deverá ser realizada pelo gerenciador do banco de dados 
(SGBD), nunca pelo aplicativo; 

4.5.18. Permitir auditoria automática das operações efetuadas nos sistemas 
(Controlando quem,quando e o que foi alterado) 

4.5.19. Possuir relatórios gráficos, permitir que seja impresso em vídeo ou escolher 
a impressora da rede; 

4.5.20. Todos os sistemas deverão estar baseados no conceito de transações 
mantendo a integridade dos dados em caso de falha de software; 

4.5.21. O sistema deve comportar o trabalho simultâneo dos usuários; 

4.5.22. O suporte aos sistemas locados deverá ocorrer via presencial com visitas 
técnicas mínimas de doze visitas por mês; 

4.5.23. Não poderão ser contratadas empresas que utilizem sistemas em consórcio, 
ou seja, módulos com diversas empresas desenvolvedoras do sistema, a fim 
de não prejud icar a integridade dos mesmos. 

SOLUÇÃO E SERVIÇOS OFERTADOS: 
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Processo Nº(X)j I Q.oJ.d_, 
Fls N°· 0/2 

ESTADO DO MARANHÃO Rubrica: :«6 
CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE 

CNPJ: 01.621.920/0001-90 
4.6.1 . A empresa CONTRATADA deverá migrar todos os dados do atual portal 

eletrônico ou criar site novo, podendo também apenas manter e atualizar o 
existente, devendo implantar, treinar, hospedar, realizar backup e fazer 
manutenção e atualização no que será o novo Portal de Internet da Câmara 
de Ribamar Fiquene/MA, seguindo todas as orientações do Tribunal de 
Contas do Estado - TCE/MA, no que se refere a Lei de Acesso à Informação 
(Lei Federal nº 12.527/2011) e critérios da Portaria do TCE-MA nº 88, de 18 
de janeiro de 2021 , bem como deve permitir a pleno atendimento a Lei 
Complementar 101/2000 e Lei Federal nº 13.460/2017. Este portal deve incluir 
uma ferramenta de administração que permita aos servidores da Câmara 
gerenciarem e organizarem os seus respectivos conteúdos conforme o item 
"Descrição da Solução Ofertada". Dessa forma, o Portal de Internet deve ser 
constituído de: 

4.6.2. Site de internet para navegação do conteúdo por parte do internauta. 

4.6.3. Sistema de Gerenciamento de conteúdo a ser utilizada pelos servidores da 
Câmara. 

4.7. SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO, TREINAMENTO E MIGRAÇÃO: 

4. 7 .1. INSTALAÇÃO - A solução deve contemplar os programas de computador 
(software) necessários para o seu devido funcionamento nos ambientes de 
hospedagem, permitindo seu completo funcionamento nos servidores da 
CONTRATADA. 

4.7.2. TREINAMENTO -A CONTRATADA é obrigada a auxiliar, capacitar e a treinar 
os servidores da Câmara que serão designados pela mesma, a produzir, 
revisar, corrigir, editar, publicar e atualizar os conteúdos do Portal , e nos 
hotsites, todos da Câmara , fornecendo-lhes todos os meios necessários para 
acessar arquivos, banco de dados, sistemas, gerenciamentos de conteúdo, 
entre outros, além de oferecer treinamento de Forma Presencial , manuais 
técnicos para utilizar as ferramentas aplicadas na gestão das demais ações e 
nas manutenções discriminadas. 

4.7.3. Para os serviços e treinamentos, cuja prestação deve ser realizada nas 
dependências da Câmara, será de responsabilidade da CONTRATADA o 
deslocamento dos profissionais envolvidos na prestação dos trabalhos, 
inclusive quanto às despesas de diárias, passagens, hospedagem, estada, 
alimentação e qualquer outro tipo de custo. 
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1 .,~ ................ 

ESTADO DO MARANHÃO 
CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE 

CNPJ: 01.621.920/0001-90 

Processo NºQ?J.13~ 
F\sN°· ~ 
Rubrica· 

4.7.4. MIGRAÇÃO (caso seja criado novo site) - Realização do procedimento de 
migração total do conteúdo do site e de e-mails até o final do prazo para 
implantação definitiva do novo portal : 

4.7.5. Migração de todo o conteúdo do site até o final do prazo para implantação 
definitiva do novo portal. Todas as informações do site atual devem ser 
migradas para o novo site. Conteúdos como: páginas, arquivos, imagens, leis, 
licitações e outros, disponíveis no site atual, devem se manter íntegros. 

4.7.6. Todas as informações contidas em cada item dos menus do CÂMARA, a 
seguir descritos: 

4.7.7. Todas as informações do menu 'SERVIÇOS'; 

4.7.8. Todas as informações do menu 'MULTIMÍDIA; 

4.7.9. Todas as informações do menu TRANSPARÊNCIA'; 

4.7.10. Todas as informações do menu 'CONTATO'; 

4.7.11. Todos 'Links Úteis' conforme estão hoje no site; 

4.8. LICENCIAMENTO, MANUTENÇÃO, ALTERAÇÃO, ATUALIZAÇÃO, SUPORTE E 
HOSPEDAGEM 

4.8.1. Conjunto de serviços que permitam que a infraestrutura do site fique 
disponível na internet. 

4.8.2. LICENCIAMENTO DO PORTAL - O portal é contratado na forma de licença, 
direito de utilização do sistema e que engloba os demais serviços descritos 
abaixo. 

4.8.3. SUPORTE - A empresa especializada CONTRATADA deverá prestar serviços 
de atendimento e suporte ao Portal de Internet, garantindo funcionamento 
correto e estável do sistema na fase de implantação e pós implantação, de 
acordo com os requisitos gerais e funcionais descritos neste documento. 

4.8.4. A CONTRATADA deve fornecer um ambiente de web para abertura e 
acompanhamento de chamados técnicos. O acesso deve ser restrito a 
colaboradores previamente definidos e autorizados pela administração. 

4.8.5. Os serviços de operação são responsáveis por solucionar os eventuais 
problemas encontrados na implantação e pós-implantação, além do 
recebimento de suporte para manutenção, alteração, atualização e correção 
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ESTADO DO MARANHÃO 

Processo N°QJJ / ~ 
Fls N°· OC? .rn Rubrica;..:---~~"----

CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE 
CNPJ: 01.621.920/0001-90 

do sistema, esclarecimento de dúvidas com a equipe técnica da 
CONTRATADA. 

4.8.6. Os serviços deverão ser prestados "IN LOCO" na sede da Câmara Municipal 
de Ribamar Fiquene - MA, em no mínimo 02 (duas) visitas semanais, 
devendo cumprir no mínimo 16 (dezesseis) horas semanais de suporte 
técnico e esclarecimentos presenciais. 

4.8.7. MANUTENÇÃO, ALTERAÇÃO, ATUALIZAÇÃO E SUPORTE - Os serviços 
previstos neste termo de referência irão contemplar as manutenções 
adaptativa, corretiva , evolutiva e preventiva, assim definidas: 

4.8.8. manutenção adaptativa: adaptações por mudanças externas (negócio, 
legislação, ambiente operacional) ; 

4.8.9. manutenção corretiva : alterações 
comportamentos inadequados que 
funcionamento); 

para correção de 
causem problemas 

defeitos 
de uso 

ou 
ou 

4.8.1 O. manutenção evolutiva: evolução com a inclusão de novas características e 
novas funcionalidades; 

4.8.11. manutenção preventiva: reengenharia de software visando à melhoria de 
desempenho por meio da otimização de códigos ou recursos que facilitem 
futuras correções, adaptações ou evoluções, devendo-se levar em conta as 
normas de acessibilidade, bem como exigências do TCE e outras entidades 
de Fiscalização; 

4.8.12. aplicar testes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade compatíveis 
com os critérios de avaliação do Governo Eletrônico. 

4.8.13. Do Suporte - O suporte aos sistemas deverão ser feitos através de 
atendimento "IN LOCO" na sede da Câmara Municipal de Ribamar Fiquene -
MA, em no mínimo 02 (duas) visitas semanais, devendo cumprir no mínimo 
16 (dezesseis) horas semanais de suporte técnico e esclarecimentos 
presenciais 

4.8.14. Para os serviços de manutenção a CONTRATADA deverá dispor, durante o 
horário de expediente da CONTRATANTE, técnicos das devidas áreas, para 
o encaminhamento das soluções de problemas relacionados a toda 
sistemática implantada. 

4.8.15. A CONTRATADA deverá atender aos chamados técnicos, de acordo com a 
exigência estipulada no contrato, após o registro dos mesmos. 
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ESTADO DO MARANHÃO 
CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE 

CNPJ: 01.621.920/0001-90 

Pfocesso Nº IJJQ~ 
Fls Nº·:_-~~--­
Rubfica:-~....---

4.8.16. A CONTRATADA ainda deverá possuir um sistema de chamados técnicos 
para que a CONTRATANTE possa entrar em contato com seus técnicos a 
qualquer momento. É necessário que neste sistema de chamado técnico 
fiquem armazenados todos os históricos de solicitações e de atendimentos a 
CONTRATANTE, tempo de suporte e descrição da solução do problema. 
Para cada solicitação Atualizações da Ferramenta. Caso a CONTRATADA 
venha a lançar atualizações de versões e releases das soluções a serem 
implantadas, a mesma deverá fornecê-las à Câmara Municipal garantindo a 
compatibilidade e correto funcionamento da solução. 

4.9. HOSPEDAGEM do PORTAL 

4.9.1. Os serviços de hospedagem devem compreender na colocação física dos 
arquivos do site em um servidor de alta performance. 

4.9.2. A Hospedagem do site e dos e-mails deve ser fornecida pela empresa 
CONTRATADA. 

4.9.3. É de responsabilidade da CONTRATADA a eventual atuação de hackers no 
PROVEDOR a qual o Website está hospedado, que tem a incumbência de 
fornecer segurança da página aos seus clientes, sendo que deverá recompor o 
fornecimento de material original para o restabelecimento integral do Website. 

4.10.BACKUP 

4.10.1. Ao término do contrato, não sendo a CONTRATADA a vencedora do 
certame, a CONTRATADA compromete-se a fornecer CÓPIA DOS DADOS, 
dos ARQUIVOS e de quaisquer outros recursos necessários à MIGRAÇÃO, 
bem como fica convencionado que o TEMPLATE (layout) do website é de 
propriedade da Câmara. 

4.11. DESCRIÇÕES DA SOLUÇÃO OFERTADA 

4.11.1. O Portal/Site de Internet deve agilizar e facilitar o acesso do usuário visitante 
às informações atualizadas da Câmara, assim como acesso aos serviços online. 
Por outro lado, os servidores da Câmara devem possuir ferramenta para a 
administração do conteúdo do Portal , e integração com serviços disponibilizados 
pela Câmara. 

4.11.2. O Portal da Câmara deverá permitir que o internauta visitante tenha acesso 
a toda e qualquer Informação que seja de interesse público, e que seja 
disponibilizada através do uso da ferramenta de administração do conteúdo. 
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ESTADO DO MARANHÃO 

0 roJ1~ 
Processo N.. _;= 
F\s Nº'- ig2; 
Rubrica:-

CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE 
CNPJ: 01.621.920/0001-90 

4.11.3. Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de administração do 
conteúdo destaca-se a obrigatoriedade de: 

4.11.4. Cadastro parametrizável de estrutura de menus e submenus (pelo menos 3 
níveis) para organização e navegação do conteúdo do Portal. 

4.11.5. Cadastro de conteúdos a serem disponibilizados no Portal, com opções de 
formatação do texto e inserção de imagens. 

4.11.6. Permitir o carregamento de documentos, imagens, incorporar vídeos, 
animações para anexar ao conteúdo, com possibilidade de agendamento de data e 
horário para as publicações; 

4.11.7. Cadastro de login e senha de acesso para os servidores da Câmara com 
níveis de permissão diferenciados para acesso às funcionalidades. Possibilitar que 
o administrador do site crie grupos distintos de perfil na área restrita. 

4.11.8. Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda ação realizada pelo 
acesso à área administrativa do site para futura auditoria. 

4.11.9. Estar de acordo com a Lei de Acesso à Informação, possuindo navegação 
via teclado, contraste no site, aumento de fonte e mapa do site e outros itens para 
perfeita adaptação ao regramento legal. 

4.11.10. 

4.11.11. 

Também destaca-se, para a interface do Portal, a obrigatoriedade de: 

Sistema de busca para todo conteúdo do site. 

4.11.12. Deve constar na página principal um menu principal de navegação no site. 
Esse menu deve contar com os submenus com links para os seguintes Itens: 

4.11.13. HOME Que ao clicar retoma à página Principal. 

4.11.14. Governo Deve conter pagina dinamicamente cadastrada pelo colaboradores 
da Câmara como: Presidente, vereadores, inserindo bibliografia. 

4.11.15. O menu deve diferenciar cada tipo de Departamento da seguinte forma: 
Presidente I Mesa Diretora I Vereadores 

4.11.16. Na página de cada Departamento, além do menu dos departamentos, deve 
haver espaço para os conteúdos que são abastecidos na página principal e que 
podem estar vinculados com o departamento. Ou seja, estes conteúdos que tratam 
sobre o departamento devem ser remetidos automaticamente para as páginas de 
notícias de cada Departamento específico. Estes tipos de conteúdos vinculados 
são: 

Av. Goiás, nº 142, Centro , Ribamar Fiquene/MA- CEP: 65.938-000 
Fone/Fax: (99) 3586-1116 

http://www.cmribamarfiquene.ma.gov.br 

Página 1 O de 22 



Processo Nº OOÍJ~ 
Fls N°· OJl 

ESTADO DO MARANHÃO Rubrica_· _..:;lfu~----
CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE 

CNPJ: 01.621.920/0001-90 

4.11.17. Notícias; 

4.11.18. Serviços; 

4.11.19. Projetos; 

4.11.20. Setores; 

4.11.21. Enquetes; 

4.12. CALENDÁRIO DE EVENTOS - Calendário com todas as atividades da Câmara. 

4.13. NOTÍCIAS - Nesta página serão apresentadas com todas as notícias. Deverá haver 
destaque para as notícias consideradas mais importantes. Ao clicar nestas palavras 
deve abrir nova página com o conteúdo . 

4.14. SERVIÇOS - Nesta página deverá constar uma lista com acesso a todos os serviços 
que a Câmara oferece aos cidadãos. 

4.15. LICITAÇÕES - Possibilidade de baixar o arquivo de licitação. O administrador do 
sistema pode configurar qual categoria de licitação necessita ou não do cadastro. 
Possibilidade de vincular documentos e exibir os documentos vinculados no site. 
(com migração das mesma do sistema do TCE) 

4.16. LEGISLAÇÃO - Disponibilizar um conjunto de normas (emendas, decretos, leis, 
editais, portarias, etc) aprovadas na Câmara. Estes arquivos de legislação devem 
estar organizados por categorias. Permitir uma busca para a legislação. 

4.17. TRANSPARÊNCIA - Acesso aos relatórios da transparência. Estes arquivos 
também devem estar organizados por categorias . Por exemplo, Despesas 
(pagamento, Liquidação, Empenho), Receitas, Contas públicas (Balancete, 
demonstrativos, RREO por bimestre e quadrimestre), entre outros relatórios. Permitir 
que sejam enviados anexos a estes arquivos. 

4.18. TURISMO - Nesta aba, ao clicar, deve remeter para nova página com novo menu 
em que conste informações para turistas que venham a visitar a cidade. Ex: Pontos 
turísticos, hotéis, restaurantes, mapa da cidade, etc. 

4.19. CONCURSOS - Os editais deverão ser exibidos em uma lista organizada por 
categoria , exemplo (concurso, processo seletivo) . Todo edital deverá ter um arquivo 
(documentos .doe ou .pdf) vinculado a ele. O edital poderá ter outros anexos com 
informações publicadas posteriormente. 
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4.20. QUVIDORIA - Ao entrar nesta página, deve existir um formulário de solicitações à 

Câmara. Permitir o envio de contatos para a Câmara ou para um departamento 

específico. 

4.21. ACESSO À INFORMAÇÃO - O site deve ter um formulário específico para o serviço 
de acesso à informação. Ao enviar a solicitação pelo site ela deverá ser salva no 
sistema e também ser enviado um e-mail para o responsável. Essa conta de e-mail 
poderá ser modificada a critério da Administração da Câmara. 

4.21.1. Deverá ter uma pág ina com as principais perguntas e respostas dirigidas a 
Câmara. 

4.21.2. Deverá conter uma página com os principais links de acesso à informação, 
como contas públicas, leis, portal da transparência e qualquer outro link que 
a Câmara julgar necessário. Cada link poderá ter um título, uma descrição e 
uma imagem ou ícone que o represente . 

4.22.PROTOCOLO WEB - Sistema que permite ao cidadão enviar solicitações, 
sugestões e reclamações para Câmara. Após o preenchimento do protocolo o 
sistema deverá enviar um e-mail com a confirmação para o cidadão e para o 
departamento. Cada protocolo deverá ter um código único e de posse deste código 
o cidadão poderá acompanhar a situação de protocolo. Deverá ser possível , tanto 
para o cidadão quanto para a Câmara , incluir atualizações sobre o andamento da 
solicitação. 

4.23.MUL TIMÍDIA - Galerias de mídias separadas por vídeos, fotos , áudios e 
documentos. Estas galerias devem ser independentes, sendo que poderá haver 
subcategorias vinculadas. Por exemplo, em documentos poderá haver: jornal , 
boletim , manuais, identidade visual , releases, entre outros. Estas subcategorias são 
definidas pelo gestor de conteúdo do site . 

4.24.INTERATIVIDADE - Ferramentas de interatividade, como enquetes. 

4.25.NOTÍCIAS NA PÁGINA PRINCIPAL - É necessário haver espaço para as últimas 
notícias na página principal do Portal. Inclusive acima das últimas notícias é preciso 
espaço em que passem Imagens das principais notícias, com título que, ao clicar, 
remeta para a informação. 

4.26.PORTAL DEVE TER CAPACIDADE PARA QUE NA PÁGINA PRINCIPAL SEJA 
POSSÍVEL A INSERÇÃO DE: 

4.26.1. ferramenta de busca no site ; 

4.26.2. galeria de imagens; 
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4.26.3. jingle da Câmara Municipal ; 

4.26.4. PDF ou outro formato com o jornal digital ou outros materiais (periódicos, 
revistas , livrete, infográficos, etc.) produzidos pela Câmara; 

4.26.5. Campo de entrada para que a pessoa se cadastre caso queira receber o 
Boletim Semanal digital e/ou outros boletins/jornais produzidos pela Assessoria 
de Imprensa da Câmara 

4.26.6. banner e link que abra para o perfil socioeconômico do município; 

4.26.7. banner e link do calendário de eventos; 

4.26.8. banner e link do Portal de Transparência; 

4.26.9. banner e link para licitações; 

4.26.10. 

4.26.11. 

4.26.12. 

banner e link para legislação; 

banner e link para licenciamento ambiental ; 

banner e link para redes sociais; 

4.26.13. links para sites e blogs que a Assessoria de Imprensa da Câmara 
considerarem interessante figurar no Portal da Câmara; 

4.27. ACESSIBILIDADE - Deve possibilitar a conversão de linguagem dos conteúdos 
informativos para navegação em dispositivos móveis, como smartphones, tablets, 
etc. Aumentar e diminuir fontes do site inteiro. Aplicar contraste no site , mantendo o 
fundo do site escuro e as letras claras. O site deverá conter uma página explicando 
o que é acessibilidade e de que forma está implementada no site. 

4.28. ACESSO RÁPIDO - Deve disponibilizar o acesso rápido a serviços externos ou 
internos da Câmara, com a possibilidade de abrir estes links na mesma página, 
nova Janela ou em "pop-up". Estes links e a forma de exibição são configurados 
pela própria Câmara no gerenciamento do site. 

4.29. AVISOS São avisos que podem ser visualizados na capa do site em um estilo de 
"pop-up" para informações mais emergenciais. Deve haver possibilidade de 
configuração do tempo de exibição e postagem de imagem pela própria Câmara. 

COMPARTILHAMENTO DE CONTEÚDO O portal deverá permitir o 
compartilhamento do conteúdo com as principais mídias sociais. Possuir a 
funcionalidade de envio da página por e-mail que permite enviar o link da página 
atual com um comentário para um endereço de e-mail definido pelo usuário. 
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4.31. VÍNCULO A SISTEMAS JÁ EXISTENTES O portal deve ter capacidade técnica de 

vincular sistemas que já estão sendo utilizados pela Câmara. 

4.32. NAVEGAÇÃO POR TECLAS DE ATALHO Para facilitar a acessibilidade, o site 
deverá permitir que o usuário navegue através de teclas de atalho funcionais . O 
sistema deverá informar a lista de atalhos disponíveis, sua respectiva combinação, 
de acordo com o navegador corrente do usuário. O portal Exemplo: tecla Alt+1 
conteúdo do site, A lt+2 navegação no menu , Alt+3 pesquisa no site. 

4.33. PESQUISA NO SITE O site deve prover um sistema de pesquisa em todo seu 
conteúdo. Deverá ser possível pesquisar mais que uma palavra e estas estarem 
desconexas, assim como ocorre com as pesquisas no Google e outros sites de 

busca na Internet. 

4.34. REQUISITOS DE ARQUITETURA TÉCNICA O Site que será fornecido deve estar 
alinhado, preferencialmente, à metodologias e processos de qualidade 
reconhecidos pelo mercado e instituições relacionadas à tecnologia . Diante das 
necessidades da Câmara , tais sistemas devem ser desenvolvidos de acordo com 
os requisitos listados aba ixo. 

ITEM DESCRIÇÃO 

1 Utilizar arquitetura de rede padrão Web 

2 Funcionar com servidor W eb 

3 Possuir interface gráfica utilizando navegador Web compatível com, no 
mínimo, Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer. 

4 Ser compatível com ambiente multiusuário, permitindo a realização de 
tarefas concorrentes 

5 A contratante não será obrigada a pagar por qualquer licença de 
software ou tecno logia uti lizada. 

6 Utilizar arqu itetura orientada a objetos 

7 Validar o site conforme padrões W 3C 

8 Possu ir testes de cons istência na entrada dos dados como, por 
exemplo, teste de d8tas vá lidas ou validação de campos numéricos, de 
valores , CNPJ ou CPF 

9 Bloquear a digitação quando o número de caracteres ultrapassar o 
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número máximo definido para o campo de entrada de dados. Exibir a 

quantidade de caracteres digitados; 

Informar os campos de digitação obrigatória nas telas de cadastros ; 

Utilizar versionamento do sistema, contemplando o planejamento de 

versões de forma evolutiva . 

Controlar as versões do código fonte utilizando mecanismos como SVN 
ou CVS, garantindo: - Controle de segurança da base de códigos fonte; 
- Manutenção do histórico das versões implementadas; 

Prover reutilização , possibilitando o reuso de componentes e produtos 
já desenvolvidos. 

Ser responsivo : Garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na 
solução tecnológica e dos requisitos do ambiente operacional. Desta 
forma o sistema deve garantir que funcionará tanto em desktop quanto 
em tablets , smartphones e iphone (sistema IOS) . O layout precisa ser 
responsivo e se ajustar em qualquer dimensão de tela . 

4.35. REQUISITOS DE SEGURANÇA LÓGICA Os requisitos de segurança devem ser 
observados e atendidos por todas as soluções especificadas neste Termo. Tais 
requisitos são fundamentais para o controle de acesso adequado e as definições 
de responsabilidades dentro do conjunto de usuários que serão designados para os 
sistemas especificados neste termo. 

4.36. Ainda no âmbito da segurança, os requisitos tratam da necessidade de manter a 
disponibilidade: 

ITEM 

1 

2 

3 

DESCRIÇAO 

Prover o controle efetivo do uso de sistemas, oferecendo segurança 
contra a violação através do uso de senhas. 

Permitir configuração de permissões de acesso individualizadas por 
usuários, grupos de trabalho , perfil. O sistema deverá permitir 
selecionar quais páginas cada usuário poderá acessar do sistema 
de administração de conteúdo. 

As senhas de acesso de usuários devem ser criptografadas dentro 
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do banco de dados. 

Processo Nº roJ lr2()~ 
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Controlar a disponibilidade ou indisponibilidade de itens de menu , 
botões e links das telas , de acordo com as permissões do usuário 

logado no sistema. 

Possuir, onde couber, validação de parâmetros de entrada de 

dados via navegação do internauta , ou digitação mal-intencionada 
do endereço {URL) do conteúdo acessado, a fim de evitar ataques 
ao banco de dados, do tipo Injeção de SQL {SQL lnjection). 

Possuir, nas telas de submissão de dados, ferramenta anti-spam, 
ou mecanismo de reconhecimento para garantir que os dados não 
sejam submetidos por programas malintencionados, e sim por um 
usuário real (CAPTCHA). A senha deve ser no mínimo 6 caracteres , 
obrigatoriamente contendo números e letras e pelo menos um 
caractere especial. 

4.37. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEÚDO A atualização e controle dos 
diversos conteúdos e informações a serem disponibilizados no Portal da Câmara 
será feito através de ferramenta de acesso exclusivo de servidores da Câmara, 
mediante o uso de login e senha de acesso. Este sistema gerencial deve permitir a 
inclusão e exclusão de todo conteúdo do site . 

4.38. O quadro a seguir apresenta os requisitos que deverão ser atendidos por este 
módulo. 

Item 

1 

2 

3 

4 

DESCRIÇÃO 

Cadastro dos usuários operadores 

Possibilitar que o administrador do site crie grupos distintos de 
permissão das funcionalidades do sistema e atribua tais 
permissões aos demais usuários operadores. O Administrador 
do sistema poderá escolher quais tipos de conteúdo e páginas o 
usuário operador poderá gerenciar. 

Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar as ações 
realizadas pelo acesso à área administrativa do site. 

Os módulos de edição de conteúdos devem possuir: - Editor 
rico para manipulação de conteúdos ; -Ferramenta de publicação 
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de múltiplos arquivos/anexos. O sistema deve reconhecer o 
formato de arquivo (.doe, does, pdf, txt, .rtf, png, entre outros) 
representando com o seu ícone apropriado associar o seu 
tamanho. - Permitir a publicação simultânea de arquivos/anexos 
em mais de um formato de arquivo. - Possibilitar a vinculação 
de arquivos/anexos entre um e outra publicação, de forma a 
criar um link de correlação entre arquivos, por exemplo, edital 
de licitação com o contrato final. 

A funcionalidade de envio de Imagem ao site deverá possuir um 
sistema de publicação de múltiplas fotos com redirecionamento 
de fotos de acordo com o tipo de conteúdo. O sistema deve 
redimensionar a um padrão de tamanho. Por exemplo, uma foto 
de 5Mb é otimizada para 50kb automaticamente pelo sistema 
para seguir o padrão do site , bem como ser mais rápido . 
Permitir escolher: foto de capa , a ordenação, legendas e 
créditos ; 

Cadastro e publicação de menus ou atalhos que permitam 
direcionamento do internauta aos serviços online, 
disponibilizados pelo Sistema de Gestão da Câmara. 

Possuir funcionalidade de cadastro de estrutura de menus , sub­
menus e páginas ilimitadas ao site permitindo reorganizar sua 
ordenação. As páginas de conteúdo deste menu devem 
possibilitar a edição de informação em um editor rico, o envio e 
redimensionamento de múltiplas fotos de uma única. 

Implementar integração com o sistema de Estatística Google 
Analytics para acompanhamento do tráfego no site oferecendo 
relatórios em tempo. 

Possibilidade de gerar e imprimir relatório dos registros em 
formato .pdf e .xls . 

Permitir o gerenciamento das informações gerais da Câmara 
que poderão ser utilizadas em qualquer área do site (endereço, 
horário de funcionamento , horário de atendimento). 

Promover integração com a busca customizada do Google 

Permitir a edição dinâmica dos links de "Acesso Rápido* na 
capa do site, dos links no cabeçalho do layout e na página de 
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links úteis. O gerenciamento destes links deverá seguir os 
seguintes critérios : 1 )possibilidade de colocar a link (URL) 
interno ou externo ao site ; 2)possibilidade de escolha de como o 
link abrirá para o usuário (na mesma página em uma nova 
pagina ou em um pop up) ; 3)possibilidade de ordenação; 

Na área de Acesso à Informação, permitir gerenciar os itens que 
serão apresentados (ex: Contas Públicas, Portal da 
Transparência , Leis , etc) 

Ferramenta de vinculação de documentos. Por exemplo, ter a 
possibilidade de, por exemplo , um documento de contrato trazer 
os demais arquivos vinculados à ele. 

Possibilidade de agendar, e página específica dos eventos , que 
traga os eventos em ordem de agendamento 

Possibilidade de agendamento das publicações, onde através 
do sistema administrativo o servidor da Câmara poderá agendar 
uma publicação com data e hora para ir ao ar. 

4.39. BOAS PRÁTICAS NA INTERNET Sistema deve atender exigências estabelecidas 
pelo tribunal de Contas do Estado (TCE-MA) na Lei Complementar Federal nº 
131/2009 (Lei da Transparência da Gestão Fiscal) e da Lei Federal nº 12.527/2011 
(Lei de Acesso à Informação - LAI). 

4.40. O site deve seguir os padrões do Modelo de Acessibilidade usuais nos demais 
Municípios, obedecendo a implementação da acessibilidade digital de forma 
padronizada , coerente com as necessidades brasileiras. Por fim , durante a 
manutenção do site podem ser observadas novas necessidades ou remodelações 
que deverão ser atendidas pela empresa vencedora , dentro dos critérios deste 
processo. Após a solicitação da alteração, a empresa terá 48 horas para se 
manifestar sobre o período necessário para o ajuste solicitado . 

4.41. Da Implantação do sistema - A implantação dos sistemas deverá ser feita na rede 
da Câmara nos servidores (computador) próprios licitantes. Os sistemas deverão 
contemplar todas as entidades e fundos da administração direta vinculados a um 
mesmo banco de dados centralizado. Os sistemas que tiverem acesso ao público 
via WEB, deverão estar em servidores remotos que tenham garantia de acesso de 
no mínimo 99 ,95% (noventa e nove vírgula noventa e cinco por cento) de 
disponibilidade. 
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4.42. Do Treinamento - Os treinamentos deverão ser ministrados aos funcionários por 
meio Presencial. O treinamento estará disponível aos funcionários da licitante 

enquanto durar a locação. 

5. FISCALIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO 

5.1. Esta Câmara nomeará comissão de Fiscalização e Acompanhamento , 
composta de no mínimo 03 (três) membros, sendo que um presidente e dois 
membros da comissão que atuam nas diversas áreas da gestão, para 
efetuarem a Fiscalização e o Acompanhamento da transição do Sistema de 
Informática, a fim de efetuarem a análise técnica dos participantes, análise da 
minuta de contrato baseado neste projeto básico e demais legislações em vigor 
e cumprimentos dos quesitos ou cláusulas previstas no edital de licitação. 

5.2. Independente da composição na comissão de Fiscalização e 
Acompanhamento , a assessoria jurídica desta Câmara sempre deverá ser 
consultada para elaboração de minuta de contrato, minuta de edital e demais 
pareceres pertinentes ao processo licitatório, a fim de cumprimento da 
legislação em vigor. 

5.3. A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade 
da fornecedora, inclusive perante terceiros , por qualquer irregularidade, ainda 
que resultante de imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de 
material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorrência desta , não 
implica em corresponsabilidade da Câmara ou de seus agentes e prepostos, de 
conformidade com o art. 70 da Lei nº 8.666 , de 1993. 

5.4. O fiscal do contrato anotará em registro próprio todas as ocorrências 
relacionadas com a execução do contrato, indicando dia, mês e ano, bem como 
o nome dos funcionários eventualmente envolvidos, determinando o que for 
necessário à regularização das faltas ou defeitos observados e encaminhando 
os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis . 

6 . FORMA DE PAGAMENTO: 

6.1. O pagamento será efetuado pela CONTRATANTE mensalmente, dentre os 1 O (dez) 
primeiros dias úteis do mês subsequente , mediante apresentação do documento 
hábil que comprove a entrega dos serviços, e apresentação de Nota Fiscal/fatura , 
acompanhada da respectiva Ordem de Serviço e das certidões de regularidade 
fiscal : Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (1. Certidão Conjunta 
Quanto aos Tributos Federais e à Dívida Ativa da União), ou outra equivalente na 
forma da Lei, do domicílio ou sede da CONTRATADA e ao Fundo de Garantia por 
Tempo de Serviço, FGTS (Certidão de Regularidade do FGTS) , emitida pela Caixa 
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Econômica Federal , diretamente na conta que o fornecedor apresentar no ato da 
contratação, desde que não haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA, 
para o que deverá , na oportunidade, informar o nome do Banco e número da 
agência e conta corrente onde deverá ocorrer o crédito , não sendo permitidas 
alterações futuras sem a anuência das partes interessadas; 

7 . DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA: 

7.1. A CONTRATADA se obriga a: 

7.1.1. Fornecer o objeto conforme especificações do Termo de Referência e de 
sua proposta , com os recursos necessários ao perfeito cumprimento das 
cláusulas contratuais ; 

7 .1.2. Reparar, corrigir, remover, substituir, às suas expensas, no total ou em 
parte, no prazo máximo de 24hrs (vinte e quatro) horas prorrogável por iguais e 
sucessivos períodos com apresentação das devidas justificativas, os serviços 
em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da entrega; 

7.1.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e 
morais causados pela ação ou omissão de seus empregados, trabalhadores , 
prepostos ou representantes , dolosa ou culposamente , à administração ou a 
terceiros ; 

7.1.4. Apresentar à Contratante, quando for o caso , a relação nominal dos 
empregados que adentrarão o órgão para a entrega dos serviços , os quais 
devem estar devidamente identificados por meio de crachá ; 

7 .1 .5. Responsabilizar-se por todas as obrigações trabalhistas , socIaIs , 
previdenciárias , tributárias e as demais previstas na legislação específica , cuja 
inadimplência não transfere responsabilidade à Administração; 

7.1.6. Instruir seus empregados quanto à necessidade de acatar as orientações da 
Administração , inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando 
for o caso; 

7.1.7. Relatar à Administração toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer 
da entrega dos produtos/serviços; 

7.1.8. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto , de acordo 
com os artigos 12, 13 e 17 a 27 do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 
8.078/1990) . 

DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE: 

Av. Goiás , nº 142, Centro, Ribamar Fiquene/MA - CEP: 65.938-000 
Fone/Fax: (99) 3586-1116 

http://www.cmribamarfiquene .ma.gov.br 

Página 20 de 22 



Processo Nº (l)J_ /c90(;1J._, 
ESTADO DO MARANHÃO Fls N.º: . O j;, 

CÂMARA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE Rubnca.--~-~-­
CNPJ: 01.621.920/0001-90 

8.1 . A CONTRATANTE se obriga a: 

8.1.1. Proporcionar todas as condições para que a Contratada possa fornecer os 
serviços de acordo com as determinações deste Termo de Referência; 

8.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada , de 
acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta; 

8.1 .3. Exercer o acompanhamento e a fiscalização do fornecimento, por servidor 
especialmente designado, anotando em registro próprio as falhas detectadas, 
indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente 
envolvidos, e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para 
as providências cabíveis ; 

8.1 .4 . Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições 
no curso do fornecimento , fixando prazo para a sua correção; 

8.1.5. Pagar à Contratada o valor resultante do fornecimento, na forma do contrato ; 

8.1.6. Zelar para que durante toda a vigência do contrato sejam mantidas, em 
compatibilidade com as obrigações assumidas pela Contratada, todas as 
condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

9. DA ALTERAÇÃO SUBJETIVA: 

9.1. É admissível a fusão , cisão ou incorporação da contratada com/em outra pessoa 
jurídica , desde que sejam observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos 
de habilitação exigidos na contratação original ; sejam mantidas as demais cláusulas 
e condições do contrato ; não haja prejuízo à execução do objeto pactuado e haja a 
anuência expressa da Administração à continuidade do contrato . 

1 O. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS: 

10.1. Pela inexecução total ou parcial de obrigações assumidas em decorrência da 
presente licitação, sujeitará a FORNECEDORA às seguintes sanções, mediante 
notificação prévia e escrita e exercício da ampla defesa e do contraditório : 

10.2.Advertência. 

10.3.Multa. 
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10.4.Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com 
a Câmara Municipal de Ribamar Fiquene - MA, por até 5 (cinco) anos . 

11. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA: 

11.1. Comprovação através de certidões e/ou atestados emitidos por pessoa jurídica de 
direito público ou privado de aptidão para desempenho de atividade pertinente e 
compatível em características , quantidade e prazo com o objeto da licitação; 

11.2. LICENÇA EXPEDIDA PELO ÓRGÃO COMPETENTE, AUTORIZANDO A 
EXERCER A ATIVIDADE PERTINENTE AO OBJETO LICITADO. 

12. DISPOSIÇÕES GERAIS/INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES: 

12.1. Integram este Termo de Referência as Pesquisas de Preços de Mercado. 

Ribamar Fiquene - MA, 20 de Janeiro 2022 
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