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Exmo®. Sr.

Jilio Cézar da Silva Oliveira

M.D. Presidente da CAmara de Vereadores
Ribamar Fiquene - MA

Senhor Presidente;

ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE

CNPJ: 01.598.547/0001-01

Ribamar Fiquene/MA, 08 de margo de 2023

Voto:

EM:%.L&}

Camara Municipal ge Ribamar Fiquene - MA |

Poder Legislativo
APROVA D?O l G

Por intermédio do presente expediente, encaminho a Vossa Exceléncia, para
apreciagdo dessa Egrégia Casa, a inclusa Mensagem e o correspondente Projeto de Lei n°
014/2023 de 08 de marco de 2023, que Dispde sobre a institui¢io da Ouvidoria Municipal
do SUS, no ambito da Administragio Municipal e d4 outras providéncias correlatas.

Sendo o que tinha para o momento, aproveitamos a oportunidade para renova votos

de estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente.
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ESTADO DO MARANHAO

CNPJ: 01.598.547/0001-01

CONSIDERANDO as Constituigdes Federal e Estadual, em seus arts. 196 e 205,
respectivamente, asseguram a todos o direito a saide, cabendo ao Estado o dever de garantila,
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doengas, promovendo

0 acesso as agdes dos servigos de forma universal e igualitaria;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar aos usuérios do Sistema Unico de
Saude do Municipio de Ribamar Fiquene/MA as garantias constitucionais que preservam 0s
direitos fundamentais dos cidaddos, conferindo a estes usuarios o direito as a¢des € servigos

preventivos e curativos junto aos Orgéos Publicos;

CONSIDERANDO que, conforme dispde o Decreto n°® 7.508/2011, que
regulamenta a Lei n° 8.080/1990, o acesso universal, igualitario € ordenado as agdes e servicos

de saude se inicia pelas Portas de Entrada do SUS e se completa na rede regionalizada

CONSIDERANDO que a Ouvidoria da Saude € o principal canal de acesso a
populagdo para queixas, reclamagdes e denuncias de violagdes de seus direitos como usuarios
do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo instrumento voltado para garantir a melhoria da

qualidade do funcionamento e da organizagfo do sistema publico de saude;

CONSIDERANDO que a Constituigdo Federal, no seu art. 37, caput, dispde que a
Administragdo Publica obedecerd ao principio da eficiéncia, entre outros, sendo necessario,
para que isso ocorra, que as solicitagdes dos usuarios sejam registradas e recebam o devido

encaminhamento junto a Ouvidoria de Satde;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, em seu

art. 7°, inc. XII, estabelece que as a¢des de saude do SUS devem guiar-se pelo principio da

resolutividade dos servigos em todos os niveis de assisténcia; X
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ESTADO DO MARANHAO

CNPJ: 01,598.547/0001-01

CONSIDERANDO a Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre
a participagdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saade (SUS) e sobre as

transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da salde ¢ da outras
providéncias;

CONSIDERANDO ser a Ouvidoria da Satde canal de comunicagdo entre a
populagdo e o Governo, possibilitando as pessoas 0 direito ao exercicio da cidadania € 0
relacionamento democratico com a Administragdo Publica, e a esta, por sua vez, a identificagdo
das necessidades da populagdo com a consequente melhoria no atendimento e qualidade dos
servios prestados, assim como racionalizagdo e gerenciamento dos recursos publicos,

permitindo corregdes de disfungdes no sistema;

Justificativa

Com a instalagdo da Ouvidoria do SUS se pemitird um maior controle sobre as
politicas publicas da drea da saude implantadas no Municipio, assegurando a participag@o dos

cidaddos do Municipio nas agdes promovidas pelo SUS Municipal.

Com a Ouvidoria tambem sera assegurado ao Cidaddo informagao rapida e eficaz
acerca dos servigos ofertados pelo SUS, possibilitando ainda a formulagdo de denuncia,
reclamagdo, solicitagdo, elogio e sugestdo, por parte dos usudrios, garantindo assim um maior
acesso a saude, permitindo, portanto, uma maior eficiéncia e presteza na presta¢do do servigo

publico.

Por ser dever da Ouvidoria do SUS a promogio constante da publicidade de suas

atividades, o servigos de saude serdo amplamente difundidos, permitindo assim que a

populagdo da Zona Urbana e, principalmente da Zona Rural do Municipio tenha acesso aos
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a: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE

CNPJ: 01.598.547/0001-01

4ria de saude como consultas, exames, vacinas, radiografias e
os aos usuarios nas Unidade de Saide na Familia,

éras, recém nascidos, idosos e portadores de

procedimentos da atengdo prim

outros procedimentos disponibilizad

notadamente para os mais vulneraveis como puerp

doengas autoimunes.

As gestantes do municipio poderdo ter um canal de acesso direto evitando assim

ocorrencias de mortalidade infantil, bem como de desnutrigdo alimentar dos recém nascidos,

podendo a qualquer tempo formular sugestdes e ou denuncias a Ouvidoria, em eventual

omissdo das equipes do programa saude na familia.

Dado a relevancia e necessidade de colocarmos em funcionamento esta ouvidoria,
pedimos a dispensa dos interticios desta, e apelamos para 0 espirito Virtuoso publico de vassas

senhorias na apreciagdo e aprova¢do em regime deste progento, aqui encaminhado.

Ribamar Fiquene — MA, 08 de marco de 2023

I)
COCIFLAN SILVA DO AMARANTE
Prefeito Municipal




ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBAMAR F IQUENE
CNPJ: 01.598.547/0001-01

PROJETO DE LEI N° 014, DE 2023

DO PREFEITO MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO DA
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE NOS USO DE SUAS
ATRIBUICOES QUE LHES SAO CONFERIDAS POR LEI, FAZ SABER QUE A
CAMARA MUNICIPAL APROVA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEL

|
[
|
|
|
|

Artigo 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude — SUS,

vinculado a Secretaria Municipal de Saude.

Artigo 2° - A organizagdo e o funcionamento da Ouvidoria Municipal do Sistema

Unico de Satide do SUS observara as seguintes diretrizes:

a) Defesa dos direitos da satide visando contribuir para o fortalecimento da

cidadania e da transparéncia
b) Reconhecimento dos cidaddos sem qualquer distingdo como sujeitos de direitos.

c) Preservacdo da identidade do manifestante, quando por ele solicitada

expressamente ou quando o assunto requerer V
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ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE
CNPJ: 01.598.547/0001-01

d) Acolhimento humanizado nas relagdes estabelecida com seus usuarios
e) Objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestagdes de seus usuarios

f) Zelo pela celeridade e pela e qualidade das repostas as demandas dos seus

usuarios

g) Defesa da ética e da transparéncia nas rela¢des entre a administragdo publica e

os cidaddos
h) Sigilo da fonte quando o interessado solicitar a preservagdo de sua identidade.

1) Identificagdo das necessidades e das demandas da sociedade para o setor satde,
tanto na dimenséo coletiva, quanto na individual, para sua utiliza¢do como suporte estratégico

a tomada de decisdes no campo da gestio.
J) Atuagdo coordenada, integrada e horizontal entre as ouvidorias do SUS.

k) Aprofundamento da do exercicio da cidadania dentro e fora da Administragdo

Publica.
Art. 3° S8o competéncias e atribui¢des da ouvidoria municipal do SUS:

a) Receber, examinar e encaminhar as unidades Administrativas competentes
demandas dos cidaddos e outras partes interessadas, a respeito da atuagdo do orgdo ou entidade

publica

b) Articular-se com as dareas administrativas e técnicas com vistas a garantir a

instrugdo correta, objetiva e agil das demandas apresentadas pelos cidaddos, bem como sua

Y

conclusdo dentro do prazo estabelecido para resposta ao cidaddo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE
CNPJ: 01.598.547/0001-01

¢) Manter o cidaddo informado sobre o andamento e o resultado de suas demandas

d) Cobrar respostas das unidades administrativas e técnicas a respeito das demandas
a elas encaminhas e levar ao conhecimento do gestor do 6rgdo ou entidade, os eventuais

descumprimentos;

e) Organizar, interpretar, consolidar e arquivar as informagdes oriundas das
demandas recebidas de seus usuarios e produzir relatérios com dados gerenciais, indicadores,
estatisticas e analises técnicas sobre o desempenho do 6rgdo ou entidade, periodicamente ou

quando o gestor julgar oportuno;

f) Promover a constante publicidade de suas atividades, com o fim de facilitar o

acesso do cidaddo a ouvidoria e aos servigos prestados;

g) Analisar as necessidades e expectativas dos usuarios, colhidas por meio de
sugestdes, denuncias, elogios e reclamacdes relativas as agdes e aos servigos de saude
prestados a populagdo, com o objetivo de subsidiar a avaliagdo das a¢des e servigos de satde

pelos orgdos competentes;

h) Encaminhar as denuncias recebidas aos orgdos e as unidades da Secretaria de

Saude para as providéncias necessarias;

i) Realizar a mediagdo administrativas nas unidades do 6rgdo com vistas a correta
objetiva e agil instrucdo das demandas apresentadas pelos cidaddos, bem como com a

conclusdo dentro do prazo estabelecido;

j) Informar, sensibilizar e orientar o cidaddo para a participagdo e o controle social

dos servigos de saude;

k) Informar os direitos e deveres dos usuarios dos servigos de saude do SUS;

\V. PRINCIPAL, S/N - CENTRO
ONE: (99) 3586-1117
AMAR FIQUENE - MA




ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE
CNPJ: 01.598.547/0001-01

Art. 4° O acesso do cidaddo a Ouvidoria Municipal do SUS podera ser realizado por
meio de canais de comunicagdo a serem implantados progressivamente ¢ amplamente

divulgados.

Art. 5° Fica criado o Cargo de Ouvidor Minicipal do SUS, de provimento em comissdo,

nomeado pelo Prefeito Municipal, que integrara os Quadros de Servidores do Municipio.

Paragrafo unico. O Ouvidor Municipal do SUS tera seu subsidio mensal equivalente ao
cargo de Diretor do Departamento da estrutura organizacional do Municipio — DAS-2, de
acordo com o anexo Unico da Lei Complementar N° 250/2016, que dispde sobre a

reestrutura¢do administrativa da Prefeitura Municipal.

Artigo 6° A Ouvidoria Municipal do SUS sera coordenada por um servidor, com
formagdo de nivel superior, preferencialmente na 4rea da satide, que tera as atribuigdes de

Ouvidor do SUS e estar4 subordinado diretamente ao Secretario Municipal de Saude.
I — Sdo atribui¢des do Ouvidor do SUS:

a) Coordenar, Avaliar e controlar as atividades e os servigos relacionados as
competéncias institucionais da Ouvidoria, provendo os meios necessario a sua adequada e

eficiente prestagéo;

b) Representar a Ouvidoria diante dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo e

demais poderes, e perante a sociedade;

¢) Encaminhar as demandas as unidades administrativas competentes para a

resposta de acordo com o seu teor;

d) Propor a adogdo de medidas e as providéncias de corre¢do de rumos ou

aperfeigoamento em processos, a partir das demandas recebidas pela Ouvidoria; V

|AV. PRINCIPAL, S/N - CENTRO
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e) Promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos e privados;
f) Manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados obtidos,

g) Encaminhar as autoridades superiores, periodicamente e sempre que solicitado,

relatorios estatisticos das atividades da Ouvidoria;
h) Exercer outras atribui¢des afins;

Paragrafo Unico: Em casos de dentincias acerca de violagdo de direitos coletivos,

devera o ouvidor cientificar pessoalmente o Prefeito e o Secretario Municipal de

Sautdecaso de violagdo

II — Todos os integrantes da Ouvidoria Municipal do SUS, no exercicio de suas
atribui¢des deverdo assegurar a preservagdo de aspectos éticos, de privacidade e
confidencialidade em todas as etapas do processamento das demandas recebidas

dos usuarios.

Art. 7° O Poder Executivo Municipal regulamentara, no que couber a presente Lei.

Art. 8° As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas por dotagdes

orcamentarias proprias.
Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE RIBAMAR FIQUENE, Estado
do Maranhéo, aos 08 (oito) dias do més 03 (margo) de 2023 (dois mil e vinte e trés)

Cociflan Silya d arante

Prefelto Municipal




